


นโยบายการยกเลิก การคืนเงิน และการโอนสทิธิ�
การซื�อบรกิารนี�ถือวา่ท่านได้อ่าน รบัทราบ และยอมรบัขอ้กําหนดและเงื�อนไขดังต่อไปนี�

1. การยกเลิกและการคืนเงิน
การแจง้ยกเลิกภายในวนัที� 1 ตลุาคม 2026 จะได้รบัเงินคืน 70% ของยอดชาํระทั�งหมด
อีก 30% จะถกูหกัเป�นค่าดําเนินการและค่าจอง
ค่าธรรมเนียมการโอนเงิน ค่าธรรมเนียมระบบรบัชาํระเงิน ค่าธรรมเนียมบตัรเครดิต และค่าธรรมเนียมธุรกรรมอื�น ๆ ไม่
สามารถคืนได้ และจะถกูหกัจากยอดเงินคืน
การแจง้ยกเลิกหลังวนัที� 1 ตลุาคม 2026 จะ ไมส่ามารถขอคืนเงินได้ทกุกรณี

2. การโอนสทิธิ�การจอง
สามารถโอนสทิธิ�การจองใหบุ้คคลอื�นได้ภายใน 14 วนัก่อนวนัเชก็อิน
คําขอโอนสทิธิ�ทั�งหมดต้องสง่เป�นลายลักษณ์อักษรและได้รบัการอนุมติัจาก RunExplore
สามารถเปลี�ยนชื�อผูเ้ขา้พกัได้ ภายใต้ขอ้กําหนดและเงื�อนไขของโรงแรม
อาจมค่ีาใชจ้า่ยเพิ�มเติม หากโรงแรมหรอืผูใ้หบ้รกิารอื�นเรยีกเก็บ

3. เงื�อนไขของแพก็เกจ
แพก็เกจโรงแรม + รถรบัสง่ จาํหน่ายเป�นบรกิารแบบรวม (Combined Service)
ไมอ่นุญาตใหย้กเลิกบางสว่น ขอคืนเงินบางสว่น หรอืขอคืนเงินสาํหรบับรกิารสว่นที�ไมไ่ด้ใช้
บรกิารที�ไมไ่ด้ใช ้ถือวา่ ไมส่ามารถขอคืนเงินหรอืโอนสทิธิ�ได้

4. การเขา้รว่มการแขง่ขนั
จะไมม่กีารคืนเงิน เครดิต หรอืค่าชดเชย ในกรณีดังต่อไปนี�

DNS (Did Not Start) ไมไ่ด้ออกสตารท์
DNF (Did Not Finish) ไมส่ามารถแขง่ขนัจนจบ
ไมไ่ด้รบั หมายเลขวิ�ง (Bib) หรอืไมส่ามารถใชห้มายเลขวิ�งได้
ถอนตัวจากการแขง่ขนั
เปลี�ยนแผนการเดินทางสว่นตัว
ไมไ่ด้ใชบ้รกิารบางสว่นหรอืทั�งหมดของแพก็เกจ

5. กรณีไมม่าใชบ้รกิาร (No-Show)
ผูที้�ไมม่าเชก็อิน ไมข่ึ�นรถรบัสง่ หรอืไมใ่ชบ้รกิารตามเวลาที�กําหนด จะถือวา่เป�น No-Show
จะไมม่กีารคืนเงิน เครดิต หรอืค่าชดเชยสาํหรบัการจองที�เป�น No-Show

6. ประกันภัยการเดินทาง
แนะนําใหผู้เ้ขา้รว่มจดัทําประกันการเดินทาง ประกันสขุภาพ และประกันที�เกี�ยวขอ้งกับการแขง่ขนัด้วยตนเอง
RunExplore จะไมร่บัผดิชอบต่อความเสยีหาย ค่าใชจ้า่ย เที�ยวบนิตกหล่น การพลาดการแขง่ขนั หรอืความเสยีหายทาง
อ้อมใด ๆ ที�เกิดจากเหตสุดุวสิยัหรอืเหตกุารณ์ที�อยูน่อกเหนือการควบคมุของบรษัิท

7. การแก้ไขเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
RunExplore ขอสงวนสทิธิ�ในการแก้ไข เปลี�ยนแปลง หรอืเพิ�มเติมขอ้กําหนดและเงื�อนไขนี�ได้ทกุเมื�อ โดยไมต้่องแจง้ให้
ทราบล่วงหน้า

ติดต่อ: runexploreth@gmail.com เพื�อดําเนินการยกเลิก ขอคืนเงิน หรอืโอนสทิธิ�การจอง

สามารถขอคืนเงินได้ถึงวนัที� 1 ตลุาคม 2026
สามารถโอนสทิธิ�ได้ถึง 14 วนัก่อนวนัเชก็อิน
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